Regulamin ustugi Przewijarka

I. Postanowienia ogolne

1. Usluga przewijarki jest dodatkowa opcja ustugi telewizyjnej §wiadczonej Abonentowi przez
Operatora.

2. W ramach ustugi Abonent otrzymuje dostep do bazy wybranych programéw TV, bedacych
aktualnie w ofercie Operatora, w wybranym przez Abonenta czasie.

II. Ogolne zasady funkcjonowania:
1. Korzystanie z ustugi odbywa si¢ za posrednictwem odpowiedniego dekodera KORBOX.

2. Tlo$¢ programoéw oraz dokladny ich wykaz moze by¢ zmienny, Operator nie gwarantuje
dostepu do zadnego z programéw dostepnych w ramach ustugi.

3. Lista programoéw dostepnych w ramach ustugi Przewijarka jest dostgpna pod adresem strony
www.avios.pl w sekcji dotyczacej ustugi Przewijarka.

4. Abonent moze korzysta¢ z Programéw udostgpnianych w ramach ustugi Przewijarka jedynie
dla wihasnego uzytku. Zabronione jest jakiekolwiek kopiowanie, nagrywanie oraz publiczne
udostepnianie Programow TV w jakiejkolwiek formie.

IT1. Aktywacja ustugi

1. Aktywacja ustugi nastepuj¢ poprzez zlozenie zamowienia za pomocg dekodera KORBOX lub
na odlegto$¢ (telefon, mail), a takze poprzez zaznaczenie chgci uruchomienia ushugi w
zawieranej przez Abonenta umowie.

2. Abonent moze zrezygnowac z ustugi z miesigcznym okresem wypowiedzenia. Usluga zostanie
Wylaczona wraz z konicem okresu rozliczeniowego.

IV. Warunki techniczne uruchomienia ustugi Przewijarka

1. Korzystanie z ustugi odbywa si¢ tylko za posrednictwem odpowiedniego dekodera KORBOX
udostepnionego Abonentowi przez Operatora w celu swiadczenia ushugi telewizyjne;j.

2. Abonent moze uzyskac¢ od Operatora wsparcie techniczne pod adresem info@korbank.pl.

V. Odpowiedzialno$¢ oraz reklamacje

1. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy lub pogorszenie si¢ jako$ci ustugi
spowodowane prowadzeniem prac konserwacyjnych lub innymi przyczynami, ktore sa
niezalezne od Operatora.

2. Operator nie gwarantuje prawidlowego dziatania ustugi przewijarki Abonentom, ktorzy nie
spetniaja warunkow technicznych .

3. W przypadku niewykonania lub nieprawidlowego wykonania ustugi Abonament ma prawo
ztozy¢ pisemna reklamacje na adres: info@korbank.pl. Prawidlowa reklamacja powinna
zawierac:

a. 1imi¢ i nazwisko z adresem zamieszkania,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz wskazanie reklamowanego okresu,
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C. przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,
d. numer telefonu, ktérego dotyczy reklamacja,

e. dat¢ zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia ustug, jesli klient
reklamuje niedotrzymanie tego terminu,

f. wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, wynikajacych z Umowy lub z
przepisow prawa, w przypadku gdy klient zZada ich wyplaty oraz numer konta bankowego,
na ktory nalezy ma nastapi¢ wyplata,

g. odreczny podpis w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

W przypadku gdy reklamacja nie spelnia wymogoéw okreslonych w ust 2. jesli jest to niezbedne
do rozpatrzenia reklamacji Operator wzywa Abonenta do uzupelnienia tresci reklamacji w
terminie nie dtuzszym niz 7 dni i z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku dokonania optaty wynikajacej z rachunku z
wyjatkiem czesci bedacej przedmiotem reklamacji.

Reklamacja moze zosta¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa $wiadczenia ustug lub od dnia w ktorym
ustuga zostata nienalezycie wykonana, miala by¢ wykonana lub zostal dorgeczony rachunek
zawierajacy nieprawidlowe rozliczenie.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia/dorgczenia. Brak odpowiedzi na reklamacje¢ w tym terminie rozumiane jest jako
uwzglednienie reklamacji w catosci.

Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac :
a) informacj¢ o dniu odbioru reklamacji,

b) pisemng informacj¢ o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, a w przypadku odmowy
uznania reklamacji :

¢ jej uzasadnienie oraz informacja o dalszych krokach prawnych jakie moze podjaé
konsument,

e przestanie odmowy uznania reklamacji listem poleconym.
c) okreslenie kwoty odszkodowania i sposobu jej zaptaty,

d) pisemna informacj¢ o dalszych krokach prawnych w przypadku wyczerpania etapu
postepowania reklamacyjnego.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent be¢dacy konsumentem
uprawniony jest do zlozenia do Prezesa Urz¢gdu Komunikacji Elektronicznej wniosku o
polubowne rozstrzygnigcie sporu cywilnoprawnego. Zasady postepowania okresla Ustawa o
pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (z dnia 23.09.2016 r. ( Dz. U. z
2016r.,p0z.1823) . Szczegdtowe informacj¢ w tym zakresie zawarte sg na stronie : uke.gov.pl.

VI. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ ogdlny regulamin §wiadczenia ustug telewizyjnych,
Operator uprawniony jest do zmiany regulaminu w kazdym czasie.

Regulamin wchodzi z zycie z dniem 07.07.2017 r.
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